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El modelo COIN es una metodologfa*
de retroalimentacidon disenada para
proporcionar feedback de manera
estructurada y constructiva. COIN
es un acronimo que representa las

fases Context (Contexto),
¢ §Observation (Observacion), Impact

¢+ : (Impacto) y Next steps (Proximos

Y 2

pPasos).



CONTEXT

CONTEXTO

1 Descnbir la situacion
especifica en la que
ocurno el
comportamiento.

OBSERVATION

OBSERVACION

Relatar el
comportamiento
observado sin juicios ni
interpretaciones.

————

IMPACT

IMPACTO

Explicar el efecto del
comportamiento en el
equipo, proyecto, o
empresa.

NEXT STEPS

ROXIMOS PASOS

Sugerir acciones para
mejorar o cambiar el
comportamiento en el

‘ P futuro.
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VEAMOS UN

EJEMPLO

de Feedback Usando el Modelo
COIN
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Mejovrar 1a Colabovacion
ev Equipo

Context (Contexto):
- Lider: "Durante la reunion de equipo del [unes |
pasado..." =
Observation (Observacién):

- Lider: "..observé que Interrumpiste a varios
companeros cuando estaban presentando sus ideas."
Impact (Impacto):

- Lider: "Esto causo que algunos miembros del equipo se
sintieran frustrados y que no se aprovecharan todas las
iIdeas valiosas que podian haber contnbuido al
proyecto.”

& Next steps (Proximos pasos):

W8 - Lider: "En futuras reuniones, te sugiero que esperes a
® gue los demas terminen de hablar antes de compartir tus
opiniones. Esto asegurara que todas las voces sean
escuchadas y consideradas."
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~27/7  NENTAJAS DEL MODELO COIN

24
CLARIDAD w OBJETIVIDAD
Proporciond unmarco || Fomewita la descripcion de
claro para dar feedback comportamientos observables

especifico y constructivo. evi lugar de ewitiv juicios.

EFECTO ORIENTACION
Enfatiza el impacto del Of rece pasos covneretos para |
ompov'tamienito, ayudanido a mejova futuva, facilitando el
ewevider las consecuencias. desarroliggontivivo.

" - N




CONCLUSION

El modelo COIN es una hervamienta atil para dar
retroalimentacion de manera estructurada y
conistructiva. Al centrarse en el contexto, 1

observacion objetiva, el impacto y los proximos pasos,
se facilita una coniversacion de feedback efectiva que
puede conduciv' a mejoras en el desempevio y el

desarvollo profesional
Vviventa







